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กอง บก. ขอกล่าวสวัสดีท่านผู้อ่าน “จดหมายข่าว

เพื่อการเตือนภัยด้านมาตรฐาน” ส�าหรับบทความ

ที่น่าสนใจประจ�าเดือนกุมภาพันธ์ 2562 ทีมงาน  

Intelligence Unit ได้สรุปบทความเรื่อง ไอเอสโอ

พฒันามาตรฐานใหม่ “แนวทางรายงานทนุมนษุย์” และ 

แนวทางมาตรฐานใหม่ไอเอสโอเพื่อการผลิตอัจฉริยะ 

Standard Warning มาตรฐานเพื่อโลกอนาคตที่

เชื่อมต่อกันด้วย IoT ตอนที่ 2 และบทความเกี่ยวกับ  

มาตรฐานนานาชาติฉบับใหม่เกี่ยวกับผู้ให้บริการด้าน

ทีพ่กัและโรงแรม เพือ่พฒันาการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื  

สดุท้ายนี ้ขอขอบคณุส�านกังานเศรษฐกจิอตุสาหกรรม 

ทีใ่ห้การสนบัสนนุงบประมาณด�าเนนิการโครงการสร้าง

ระบบข้อมูลและองค์ความรู้ ด้านมาตรฐานระบบการ

จัดการ และการเตือนภัย หรือ Intelligence Unit

กอง บก.

ไอเอสโอพัฒนา
มาตรฐานใหม่ 

“แนวทาง
รายงานทุน

มนุษย์”

ปัจจุบัน “ทุนมนุษย์” ได้รับการกล่าวยอมรับว่า

เป็นสินทรัพย์ที่มีค่าเป็นอย่างยิ่งส�าหรับองค์กร 

และการลงทนุส�าหรบัทรพัยากรมนษุย์จงึเป็นหนึง่

ในค่าใช้จ่ายขององค์กรที่มีมูลค่าสูง

ส�าหรับกลยุทธ์ด้านทรัพยากรบุคคลสามารถส่ง

ผลกระทบต่อสมรรถนะขององค์กรได้หลายด้าน 

เช่น การเจริญเติบโตของธุรกิจ ผลประโยชน์

ส�าหรับพนักงานและนายจ้าง และส่งผลต่อ

เศรษฐกิจโดยรวม เป็นต้น และด้วยการลงทุนไป

กับแรงงานหรือทุนมนุษย์ก็ท�าให้องค์กรมีค่าใช้

จ่ายเพิ่มสูงขึ้นได้ถึง 70% ของค่าใช้จ่ายทั้งหมด 

ดงันัน้ ผูบ้รหิารองค์กรจงึจ�าเป็นต้องท�าให้กลยทุธ์

นี้เป็นไปอย่างเหมาะสม

ระบบการจัดการและกระบวนการด้านทรัพยากร

บคุคลมคีวามแตกต่างกนัออกไปมากมายซึง่มเีป้า

หมายในการท�าให้ผลตอบแทนจากการลงทุนไป

กับทรัพยากรบุคคลเกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งใน

แต่ละธรุกจิและในแต่ละประเทศกแ็ตกต่างกนัออก

ไป ท�าให้ยากต่อการเปรียบเทียบอย่างแม่นย�าใน

ระดับสากล ด้วยเหตุนี้ มาตรฐานไอเอสโอฉบับ

ใหม่จงึได้จดัท�าแนวทางการรายงานเรือ่งทนุมนษุย์

ทั้งภายในและภายนอกองค์กรเพื่อให้เห็นภาพที่

ชัดเจนของการมีส่วนร่วมที่แท้จริงของทุนมนุษย์ 

ซึ่งสามารถปรับใช ้ได ้กับองค์กรทุกประเภท 

ทุกขนาด อีกทั้งยังให้แนวทางส�าหรับผู้ที่ปฏิบัติ

งานด้านทรัพยากรบุคคลเป็นหลักด้วย เช่น 
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วัฒนธรรมองค์กร การสรรหา และการลาออก  

ผลผลิต  สุขภาพและความปลอดภัย และความ

เป็นผู้น�า เป็นต้น 

การรายงานทุนมนุษย์เป็นเรื่องเกี่ยวกับการคิด

ใหม่ในวิธีที่องค์กรควรท�าความเข้าใจและประเมิน

คุณค่าขององค์กร รวมทั้งการท�าให้มีข้อมูลมาก

ขึ้นเพื่อใช้ในการตัดสินใจด้านการบริหารจัดการ

ทรัพยากรบุคคล ยิ่งไปกว่านั้น การจัดเตรียม

แนวทางส�าคัญที่ เกี่ยวข้องที่มีการจัดท�าเป็น 

เมทริกซ์ที่ยอมรับกันในระดับสากล ท�าให้บริษัท

ข้ามชาติสามารถถ่ายโอนข้อมูลทุนมนุษย์ได้ง่าย

ขึ้น สามารถควบคุมกิจกรรมด้านทรัพยากร

บคุคลในระดบัระหว่างประเทศได้ดขีึน้ และมคีวาม

โปร่งใสที่ดีขึ้นส�าหรับผู้มีส่วนเสียทั้งหมด

แต่มาตรฐานนี้ไม่ใช่มาตรฐานส�าหรับบริษัทข้าม

ชาติเท่านั้น องค์กรทุกขนาด ไม่ว่าจะเป็นองค์กร

ขนาดเลก็ ขนาดกลาง หรอืขนาดใหญ่สามารถน�า

ไปใช้และได้รับประโยชน์จากความสามารถในการ

เลอืกสิง่ทีเ่หมาะสมและเกีย่วข้องกบัองค์กรนัน้เอง 

รฐับาลและผูก้�าหนดนโยบายกไ็ด้รบัประโยชน์เช่น

กนัจากการได้รบัความรูท้ีเ่พิม่ขึน้จากการพฒันา

ทรัพยากรทุนมนุษย์ในองค์กรของประเทศซึ่งมี

ความส�าคัญต่อโครงการด้านตลาดแรงงานใน

ประเทศซึ่งสามารถน�าไปพิจารณาในเชิงนโยบาย

ของประเทศได้

ทีม่า: https://www.iso.org/news/ref2357.
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การผลิตแบบอัจฉริยะ ได้รับการยอมรับว่า

เป ็ นการผลิตที่ ช ่ วยลดต ้นทุน ได ้ อย ่ า งมี

ประสิทธิภาพ เนื่องจากเป็นการผลิตที่สามารถ

แลกเปลีย่นข้อมลูในการผลติได้แบบเรยีลไทม์ ซึง่

สามารถน�าข้อมูลมาใช้วางแผน ด�าเนินงานและ

ปรบัเปลีย่นได้ทนัสถานการณ์ปัจจบุนั สอดคล้อง

กับแผนงานองค์กรและความต้องการของลูกค้า

อย่างไรก็ตาม ในโลกที่เชื่อมต่อด้วยความเร็วสูง

เช่นนี้  สิ่งหนึ่งที่ต้องค�านึงถึงคือความมั่นคง

ปลอดภัยนั่นเอง ความมั่นคงปลอดภัยด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศไม่เพียงแต่ครอบคลุม

เฉพาะข้อมลูของตวัเราเองเท่านัน้ แต่ยงัเกีย่วข้อง

กับทุกสิ่ งที่ เ คลื่ อน ไหว เสมือนจริ งรวมทั้ ง

เครือ่งจกัรด้วย  ตวัอย่างเช่น การจูโ่จมทางไซเบอร์

หรอืความบกพร่อง (malfunctions) ในการผลติ

อาจท�าให้เกิดความเสี่ยงต่อการวัดด้านความ

ปลอดภยัในการท�างานซึง่มผีลกระทบต่อการผลติ

และผู้คน แต่ปัจจุบัน ไอเอสโอมีมาตรฐานสากล

ใหม่ที่ใช้ระบุและเน้นในเรื่องความเสี่ยงดังกล่าว

แล้ว

การผลิตอัจฉริยะ หรือการผลิตที่ท�าให้เกิดความ

ได้เปรียบทางอินเทอร์เน็ตและดิจิตอลเทคโนโลยี 

ท�าให้เกิดการผลิตแบบไร้ขอบข่ายและการผสม

ผสานกันตลอดทั้งห่วงโซ่คุณค่า และยังท�าให้เกิด

สิ่งที่ใช้เป็นมาตรวัดได้ เช่น ความเร็ว ความแรง 

และอุณหภูมิ เพื่อควบคุมทางไกล ประโยชน์ของ

สิ่งเหล่านี้มีหลายอย่างรวมทั้งความสามารถใน

การติดตามสมรรถนะ การใช้และประสิทธิภาพที่

ปรับปรุงให้ดีขึ้น แต่ก็ยังคงมีภัยคุกคามของ

เทคโนโลยสีารสนเทศด้านความมัน่คงปลอดภยัที่

ทวีความรุนแรงขึ้น

มีตัวอย่างที่ท�าให้เห็นว่าหากเกิดการจู่โจมทาง

ไซเบอร์ในแค่บางจุด ก็จะท�าให้การท�างานหยุด

ชะงกัได้และยงัเป็นอนัตรายต่อตวัเราเองด้วย เช่น 

ความเรว็ของก�าลงัเครือ่งจกัรทีเ่พิม่ขึน้จนถงึระดบั

ที่เป็นอันตราย หรืออุณหภูมิที่ลดระดับลงขณะ

ปรงุอาหารซึง่เป็นผลให้เกดิการปนเป้ือนในอาหาร 

เป็นต้น  แต่รายงานทางวชิาการของไอเอสโอฉบบั

ใหม่ได้ช่วยให้ผู้ผลิตสามารถเตรียมตัวในการลด

ความเสี่ยงเหล่านั้นได้แล้ว

ISO/TR 22100-4, Safety of machinery – 

Relationship with ISO 12100 – Part 4: 

Guidance to machinery manufacturers 

for consideration of related IT-security 

(cyber security) aspects ได้รับการออกแบบ

มาเพื่อช่วยให้ผู้ผลิตเครื่องจักรระบุและเน้นภัย

คุกคามด้านความมั่นคงปลอดภัยของเทคโนโลยี

สารสนเทศที่สามารถส่งผลกระทบต่อความ

ปลอดภยัของผลติภณัฑ์ มาตรฐานนีเ้ป็นตวัเสรมิ

มาตรฐานส�าคัญด ้านความปลอดภัยของ

เครือ่งจกัร คอื ISO 12100, Safety of machin-

ery – General principles for design – Risk 

assessment and risk reduction ซึ่งเปิดเผย

พื้นฐานส�าหรับการประเมินความเสี่ยง การ

แนวทางมาตรฐานใหม่ไอเอสโอเพื่อการผลิตอัจฉริยะ

วิเคราะห์อันตราย และข้อก�าหนดด้านเอกสาร 

(TR: Technical Report)

อ๊อตโต เกอร์เนอมานน์ ประธานคณะกรรมการ

วิชาการไอเอสโอที่มีหน้าที่ด ้านรายงานทาง

วิชาการกล่าวว่าความปลอดภัยและความมั่นคง

ปลอดภัยทางไซเบอร์แตกต่างกันเป็นอย่างมาก

เมื่อมองไปที่วัตถุประสงค์ วิธีการ และตัวชี้วัด 

อย่างไรก็ตาม การผลิตก็มีความเกี่ยวพันกัน

ภายในด้วย

ISO/TR 22100-4 ช่วยให้ผู้ผลิตเครื่องจักรรวม

เอาความสัมพันธ์ระหว่างความมั่นคงปลอดภัย

ทางไซเบอร์และความปลอดภยัด้านเครือ่งจกัรเข้า

ด้วยกัน

มาตรฐานนีค้รอบคลมุแง่มมุเช่น ประเภทขององค์

ประกอบที่อาจมีเป้าหมายที่มีความเป็นไปได้ที่จะ

ถูกจู่โจมด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 

การออกแบบเครือ่งจกัรเพือ่ลดความเปราะบางใน

การจู่โจมดังกล่าว และข้อมูลส�าหรับผู้ปฏิบัติงาน

กบัเครือ่งจกัรทีเ่กีย่วข้องกบัภยัคกุคามทีอ่าจเกดิ

ขึ้นได้

ISO/TR 22100-4 ได้รับการพัฒนาโดยคณะ

กรรมการวิชาการ ISO/TC 199, Safety of 

machinery เลขานกุารคอืสถาบนัมาตรฐานแห่ง

ชาติของประเทศเยอรมัน 

ทีม่า: https://www.iso.org/news/ref2365.

html      
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บทความเรื่อง “มาตรฐานเพื่อโลกอนาคตที่เชื่อมต่อกันด้วย IoT ตอนที่ 1” ได้กล่าวถึงความส�าคัญ

ของมาตรฐานที่จ�าเป็นต้องมีส�าหรับ IoT โดยมีกรณีตัวอย่างของเครือข่ายคอมพิวเตอร์จ�านวนมาก

ถกูโจมตโีดย Mirai Botnet และการมองภาพอนาคตแบบสดุโต่งจากกรณกีารวจิยัของชาวอสิราเอล

ซึง่พบว่าการโจมตเีมอืงทีใ่ช้เครอืข่ายหลอดไฟอจัฉรยิะสามารถท�าได้อย่างง่ายดายอนัเป็นบททดสอบ

ทีต้่องการแสดงให้เหน็อย่างชดัเจนถงึศกัยภาพของการโจมตด้ีวยการมองข้ามจดุอ่อนในจดุเชือ่มต่อ

ของอุปกรณ์เครือข่าย ส�าหรับบทความในตอนที่ 2 จะได้กล่าวถึงมาตรฐานที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้

ความท้าทายของ IoT มาพร้อมกบัอปุกรณ์ IoT ซึง่น�ามาใช้เฉพาะกจิและไม่ได้ตัง้ใจจะให้มข้ีอผดิพลาด

หากแต่ผู้ใช้งานกลับมองข้ามความมั่นคงปลอดภัยไปเอง อุปกรณ์เหล่านั้น มีการท�าขึ้นมาอย่างง่าย

ด้วยคอมพิวเตอร์ขนาดเล็กและมีก�าลังต�่าซึ่งมีการใช้งานแบบกะทัดรัดด้วยระบบลินุกซ์ที่มีการใช้กัน

อย่างกว้างขวางและเป็นระบบที่แฮกเกอร์นิยมใช้ด้วย หมายความว่าอุปกรณ์ IoT มีข้อก�าหนดที่แตก

ต่างกนัจากคอมพวิเตอร์อืน่ๆ ดงันัน้ เมือ่ผูใ้ช้ไม่ได้มกีารประยกุต์ใช้มาตรฐานเพือ่ความมัน่คงปลอดภยั

แล้ว ก็จะท�าให้ IoT เป็นเป้าหมายการโจมตีมากขึ้น 

ดังนั้น มาตรฐานสากลจึงจ�าเป็นต้องเข้ามามีส่วนช่วยในเรื่องของความสามารถในการปฏิบัติงานและ

ความยืดหยุ่นของ IoT โดย ISO/IEC 29192  ตัวอย่างเช่น การระบุเทคนิคในการเข้ารหัสที่เหมาะสม

ส�าหรับอุปกรณ์ก�าลังต�่า ในตัวอย่างของหลอดไฟ นักวิจัยชาวอิสราเอลแนะน�าเทคนิคความมั่นคง

ปลอดภัยเฉพาะทางที่อธิบายไว้ใน ISO/IEC 29192-5 ซึ่งระบุถึงการน�าไปใช้งานที่เหมาะสมอันเป็น

บทบาทหน้าที่ของคณะอนุกรรมการวิชาการ JTC 1/SC 41 ซึ่งครอบคลุมเรื่องของความสามารถใน

การสับเปลี่ยนทดแทนกันได้ ความปลอดภัย และความมั่นคงปลอดภัย

คณะอนุกรรมการ JTC 1 ได้เผยแพร่ผลงานซึ่งส่วนใหญ่เน้นไปที่เครือข่ายเซ็นเซอร์ รวมถึงแนวทาง

ในรูปแบบของรายงานทางวิชาการ ISO/IEC TR 22417, Information technology – Internet 

of Things (IoT) use cases ซึ่งจัดเตรียมบริบทของมาตรฐาน IoT ให้ด้วย

แนวทางนีค้รอบคลมุถงึประเดน็ทีส่�าคญั เช่น ข้อก�าหนดพืน้ฐาน ความสามารถในการสบัเปลีย่นทดแทน

กัน และมาตรฐานที่ผู้ใช้มีการน�าไปประยุกต์ใช้ ยิ่งไปกว่านั้น มีตัวอย่างที่ชี้ให้เห็นอย่างชัดเจนถึง

มาตรฐานทีม่อียูซ่ึง่มบีทบาทและมคีวามส�าคญัซึง่งานด้านการมาตรฐานจ�าเป็นต้องน�าไปพฒันาต่อไป

มาตรฐานส�าหรับ IoT เป็นพื้นฐานที่เกี่ยวกับเรื่องที่ต้องใช้ร่วมกัน เช่น ค�าศัพท์ หรือสถาปัตยกรรม

การอ้างอิงที่ช่วยให้นักพัฒนาผลิตภัณฑ์สามารถปรับใช้ระบบนิเวศที่สามารถใช้ทดแทนกันได้

จดหมายข่าวเพื่อการเตือนภัยด้านมาตรฐาน
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มาตรฐาน ISO/IEC 30141 มีการจัดเตรียมพื้นฐานและกรอบการท�างานอ้างอิงส�าหรับมาตรฐานที่มีการประยุกต์ใช้หลายมาตรฐานซึ่งพัฒนาโดย JTC 

1/SC 41 คณะกรรมการนีม้องเหน็ความต้องการในการใช้สถาปัตยกรรมการอ้างองิเพือ่ทีจ่ะท�าให้เกดิประโยชน์สงูสดุและลดความเสีย่ง ซึง่โคลเียร์ ประธาน

คณะอนุกรรมการไอเอสโอทราบเรื่องนี้เป็นอย่างดี 

มาตรฐานพื้นฐานอีกฉบับหนึ่งคือ ISO/IEC 20924, Information technology – Internet of Things (IoT) – Definition and vocabulary ซึ่งมี

ความส�าคัญส�าหรับงานดังกล่าวที่ต้องใช้กับ IoT เพื่อให้สามารถพูดภาษาเดียวกัน

กลุ่มงานที่พัฒนามาตรฐาน ISO/IEC 30141 น�าโดยดร.ฉี เชน จากประเทศจีน ซึ่งสนับสนุนโดยบรรณาธิการร่วม 2 คนคือ เหวย เหวยจากเยอรมัน และ

ออสเทน ฟรอนแบร์ก จากสวีเดน  โดยรวมแล้ว ผู้น�าโครงการมีประสบการณ์ในสาขานี้มาหลายสิบปี และยังมีผู้เชี่ยวชาญสนับสนุนกว่า 50 คนซึ่งมีส่วน

ร่วมโดยตรงในมาตรฐาน

ดร.ฉี เชนกล่าวว่า มีความเสี่ยงและโอกาสที่มากับ IoT มากมาย เราจึงจ�าเป็นต้องออกแบบกลไกการบ�ารุงรักษาให้มีความสมบูรณ์เพื่อก้าวข้ามอุปสรรค

ในเรื่องความเสี่ยงเหล่านั้นซึ่งเป็นเรื่องที่ต้องลงมือท�าในรายละเอียดซึ่งรายละเอียดจ�านวนมากมีการจัดเตรียมไว้แล้วในมาตรฐานหลายฉบับที่พัฒนาโดย

คณะอนุกรรมการ JTC 1 และมาตรฐาน ISO/IEC 30141 ก็เป็นแหล่งที่สามารถใช้สถาปัตยกรรมการอ้างอิงเพื่อหลอมรวมรายละเอียดต่างๆ เข้าด้วยกัน 

และพร้อมกันนั้น ยังมีมาตรฐานใหม่หลายมาตรฐานที่คณะกรรมการวิชาการร่วมและคณะอนุกรรมการไอเอสโอ JTC1/SC 41 ก�าลังพัฒนาอยู่

ISO/IEC 30141 จัดเตรียมกรอบการท�างานร่วมส�าหรับนักออกแบบและนักพัฒนาระบบของ  IoT มาตรฐานนี้อธิบายถึงลักษณะส�าคัญหลักๆ ของ IoT 

พร้อมด้วยโมเดลแนวคิดและสถาปัตยกรรมการอ้างอิง   มีตัวอย่างจ�านวนมากได้ให้ค�าอธิบายไว้ด้วย

ISO/IEC 30141 ยังรวมถึงโครงสร้างเชิงนวัตกรรมและโครงสร้างใหม่ที่เรียกว่าโมเดล Six-Domain ส�าหรับสถาปัตยกรรมการอ้างอิง IoT ซึ่งจัดเตรียม

กรอบการท�างานส�าหรับนักออกแบบระบบเพื่อที่จะรวมเอาอุปกรณ์ที่หลากหลายและการปฏิบัติงานของ IoT เข้าด้วยกัน

ทีมโครงการได้ค้นพบว่าแนวทางดั้งเดิมนั้นไม่เหมาะสมส�าหรับเครือข่ายอย่างง่าย ดร.ฉี เชน อธิบายว่าในการสร้างระบบนิเวศใน IoT นั้นมีความซับซ้อน

กว่าในการเชื่อมโยงเข้ากับอุปกรณ์ต่างๆ เข้าด้วยกันให้กับผู้ใช้งาน เช่น วัตถุทางกายภาพ อุปกรณ์ แพล็ทฟอร์มการให้บริการ แอพพลิเคชั่น ฐานข้อมูล 

เครื่องมือของบุคคลที่สามและทรัพยากรอื่นๆ 

พวกเขาค้นพบว่าโมเดลการอ้างอิงแบบเดิมที่มีการสื่อสารข้ามเครือข่ายซึ่งใช้ในระบบไอทีนั้นไม่เพียงพอ ในทางตรงข้าม โมเดล Six-Domain สามารถ

ช่วยให้แบ่งระบบนิเวศ IoT ให้ย่อยลงไปอีกอย่างชัดเจนและท�าให้ผู้ใช้งานสร้างโมเดลธุรกิจใหม่ส�าหรับ IoT ซึ่งโดยตัวของมันเองแล้วจะมีประสิทธิผลเมื่อ

ใช้บล็อกเชนสนับสนุน 

มาตรฐานได้อธบิายเกีย่วกบัความสามารถในการสบัเปลีย่นทดแทนไว้เป็นอย่างมาก หรอืท�าให้อปุกรณ์ประเภทต่างๆ ทีห่ลากหลายมกีารสีอ่สารกนัอย่าง

ไร้รอยต่อ และแนวคิดของความเชื่อถือใน IoT ซึ่งหมายถึงระดับความเชื่อมั่นที่ผู้ใช้งานมีอยู่และเชื่อว่าระบบมีการปฏิบัติงานได้ตามที่คาดหวัง ท�าให้มั่นใจ

ในความปลอดภัย ความมั่นคงปลอดภัย ความเป็นส่วนตัว ความเชื่อมั่น และความยืดหยุ่นเมื่อเผชิญหน้ากับอุปสรรคที่ท�าให้งานหยุดชะงักลง เช่น ภัย

ธรรมชาติ ข้อผิดพลาด ความบกพร่องที่เกิดจากคน และการจู่โจม เป็นต้น 

มมีาตรฐานทีม่กีารเผยแพร่แล้วส�าหรบัความยดืหยุน่ ความปลอดภยั และความมัน่คงปลอดภยั ในขณะทีม่าตรฐาน ISO/IEC 30141 ท�าให้โครงสร้างการ

อ้างอิงที่ประยุกต์ใช้ได้ ขณะเดียวกัน ในขณะที่ IoT ยังคงเข้ามาเกี่ยวข้องและเติบโต  JTC1/SC 41 ก็มีการพัฒนามาตรฐาน IoT อีกหลายฉบับ เพื่อเพิ่ม

ความน่าเชื่อถือ  ความสามารถในการสับเปลี่ยนทดแทนกันได้ ความมั่นคงปลอดภัย และข้อก�าหนดทางเทคนิควิชาการ

ที่มา: 

1. https://www.iso.org/news/ref2361.html

2. https://www.wired.com/story/mirai-botnet-creators-fbi-sentencing/

  

 



มาตรฐาน

นานาชาติฉบับ

ใหม่เกี่ยวกับผู้ให้

บริการด้านที่พัก

และโรงแรม เพื่อ

พัฒนาการท่อง

เที่ยวอย่างยั่งยืน 

PA G E  6

จดหมายข่าวเพื่อการเตือนภัยด้านมาตรฐาน

ด้วยวถิชีวีติและการใช้ชวีติของคนในยคุปัจจบุนั คง

สามารถกล่าวได้อย่างเตม็ปากว่าการท่องเทีย่วนัน้

เข้ามาเป็นส่วนหนึง่ในชวีติของคนทกุเพศ ทกุวยั ใน

ยคุปัจจบุนัไปแล้ว ท�าให้ธรุกจิท่องเทีย่ว กลายเป็น

ส่วนส�าคัญต่อเศรษฐกิจและการพัฒนาประเทศ 

โดยในปีที่ผ่านมาพบว่ามีนักท่องเที่ยวเพิ่มมาก

ขึ้นกว่าเดิม กว่า 1,000 ล้านคนทั่วโลก โดยคาด

การณ์ว่าจ�านวนนักท่องเที่ยวจะเพิ่มสูงขึ้น 3.3% 

ต่อปี จนถึงปี 2030

นบัจากปี 2015 ทีก่ารพฒันาอย่างยัง่ยนื กลายเป็น

เป้าหมายหลกัทีอ่งค์การสหประชาชาตนิัน้ให้ความ

ส�าคญั Sustainable Development Goals หรอื 

SDGs จงึถอืก�าเนดิขึน้ และเป็นเป้าหมายเกีย่วกบั

การพฒันาทีย่ัง่ยนืเและได้กลายเป็นเป้าหมายการ

พฒันาแห่งสหสัวรรษ โดย SDGs เป็นทศิทางการ

พฒันาตัง้แต่ปี 2015 - 2030 ประกอบด้วย 17 เป้า

หมายหลกั ทกุองค์กรต่างตืน่ตวัและให้ความสนใจ

ต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนเป็นอย่างมาก 

ISO 21401, Tourism and related services 

– Sustainability management system 

for accommodation establishment – 

Requirements ข้อก�าหนดว่าด้วยเรื่องระบบ

การจัดการอย่างยืนส�าหรับผู้ให้บริการสถานที่ 

มาตรฐานฉบับดังกล่าวมีความเกี่ยวข้องกับสิ่ง

แวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ โดยเป็นการน�า

ข้อก�าหนดตามระบบการจัดการอย่างยั่งยืนใช้ไม่

เพียงแต่ภายในองค์กร แต่ยังรวมไปถึงธุรกิจใน

ห่วงโซ่อุปทานด้วย (Supply Chain) โดยมุ่งเน้น

และให้ความสนใจไปทีป่ระเดน็ของ 3 มติ ิอนัได้แก่

สิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ ข้อก�าหนดดัง

กล่าวจึงว่าด้วยเรื่องของ สิทธิมนุษยชน ความ

ปลอดภัยและอาชีวอนามัยของทั้งพนักงานและ 

ผู้ใช้บริการ ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม รวม

ทั้งการสร้างและพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน

หลายปีที่ผ่านมาธุรกิจการท่องเที่ยวเติบโตเป็น

อย่างมาก และมีอัตราการเติบโตเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ 

ในทุกปี โดยคาดการณ์ว่าจ�านวนนักท่องเที่ยวจะ

เพิม่สงูขึน้ 3.3% ต่อปี โดยธรุกจิทีม่ศีกัยภาพมาก

ทีส่ดุในการพฒันาระบบการจดัการอย่างยัง่ยนืนัน้

คอืผูใ้ห้บรกิารด้านสถานที ่โดยในทีน่ีห้มายรวมถงึ

โรงแรม สถานทีจ่ดังาน รสีอร์ท และโฮสเทลต่างๆ 

ด้วย ทีผู่พ้ฒันามาตรฐานเลง็เหน็แล้วว่า เป็นกลุม่

ผูใ้ห้บรกิารในธรุกจิการท่องเทีย่วทีม่ศีกัยภาพและ

สามารถน�าร่องในการน�ามาตรฐานการพฒันาระบบ

การจัดการอย่างยั่งยืน หรือ ISO 21401, Tour-

ism and related services – Sustainability 

management system for accommodation 

establishment – Requirements ไปประยกุต์ใช้

และด้วยความที่เนื้อหารายละเอียดของระบบการ

จดัการอย่างยัง่ยนืนัน้มหีลากหลายมติ ิและเป็นการ

อธบิายความอย่างกว้างๆ ซึง่การน�าไปปฏบิตัขิอง

แต่ละประเทศ แต่ละพื้นที่ และแต่สถานประกอบ

การนัน้มคีวามแตกต่าง และหลากหลายกนัไปตาม

บริบทของพื้นที่ มาตรฐาน ISO 21401 ฉบับนี้ จึง

สร้างขึน้เพือ่เป็นการสร้างกรอบความรูค้วามเข้าใจ

ให้ตรงกนัระหว่างผูใ้ห้บรกิารและลกูค้า รวมทัง้ยงั

เป็นมาตรฐานกลางส�าหรบัการประยกุต์ใช้กบันานา

ประเทศ เพือ่ลดความสบัสนในแง่ของการน�าไปใช้ 

การท�าการตลาด ส�าหรับผู้ให้บริการด้านสถาน

ที่ทุกประเภทที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจท่องเที่ยว อีก

ทั้งมาตรฐานดังกล่าว ยังกระตุ้นและส่งเสริมการ

ท�าการตลาดในยุครักษ์โลก พร้อมทั้งยังสร้างให้

เกิดความยั่งยืนทั้งแก่องค์กร และผู้เกี่ยวข้องใน

ธรุกจิท่องเทีย่วและการให้บรกิารท่องเทีย่วทัง้หมด 

ท้ายที่สุดการน�าระบบการจัดการอย่างยั่งยืนมา

ประยกุต์ใช้จะไม่เป็นเพยีงภาพกว้างทีท่กุคนต่างเข้าใจ

ว่าวตัถปุระสงค์หลกัคอืการท�าเพือ่สิง่แวดล้อม แต่

ผลลพัท์ทีไ่ด้กลบัมาคอืความยัง่ยนืภายในองค์กร

และธุรกิจห่วงโซ่อุปทานทั้งหมด
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